


S ISTEMA SMART SCUOLABUS  

 

1.  DESCR IZ IO NE GE NE RALE  

I l  s istema di  monitoraggio consente i l  tracciamento in tempo reale e l ’anal is i  a  

posteriori  del  servizio scuolabus effettuato, la rendicontazione dello stesso per la  

gestione del  contratto di  servizio oltre a l l ’ info-mobil ità degl i  utenti  del  serviz io sia  che 

siano i  s ingol i  genitor i  oppure gl i  addetti  degli  ist itut i  scolast ici  introducendo i l  concetto 

di  pal ina intel l igente v irtuale .  

I l  s istema s i  basa su un serviz io di  local izzazione  effettuato da Tracker GPS che 

vengono instal lat i  internamente ai  veicol i  (tracker portati l i  in modo da permetterne una 

gestione agevole e f lessibi le)  che permettono la registrazione delle posiz ioni/tag dei 

mezzi  e la loro trasmissione via GSM mediante una SIM (fornita dal  gestore) ad un 

computer od ad un cel lulare.  

 

 

 

 

Figura 1 -  Informazione al l ’utenza sul la  puntual ità al la s ingola fermata – Sezione 

testuale (a)  e geografica (b)  

I l  s istema prende orig ine dai  servizi  d i  tracking originar iamente uti l izzati  per le  

f lotte di  veicol i  pesanti  e furgoni uti l izzati  nel la catena logist ica industria le e 
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commerciale e,  quindi ,  r isulta testato da anni in molt i  campi di  applicazione sia a l ivel lo  

di  aff idabil ità geograf ica dei dati  r icevut i  che a l ivel lo di  continuità del servizio .  E’  una 

delle prime applicazioni in campo di  scuolabus,  applicazioni  che però si  stanno 

diffondendo in modo esponenzia le.  

 

2.  I  SER VI Z I  O F FER TI  

I  servizi  offert i  sono i  seguenti:  

• Informazione al l ’utenza (parte access ibi le ad ogni utente)  

o  Programma di eserciz io (percorsi ,  l inee)  

o  Livel lo di  qualità del  servizio effettuato 

o  Informazione in tempo reale sul la puntualità 

• Informazioni  di  dettagl io sul  serviz io effettuato (parte accessibi le solo mediante 

login)  

 

Tutte le informazioni  e le parti  del  s ito sono accessibi l i  mediante pc,  tablet e 

smartphone.  

 

2.1. INFO RM AZIO NE ALL ’U TEN ZA (OPE N ACCE S S)  

 

2.1.1. INFO RM AZIO NE SUL  PROG RAMM A DI  ESE RCIZ IO  

Come anticipato,  una prima parte dell ’ informazione riguarda i l  Programma di  

Esercizio,  ovvero informa gl i  utenti  sul la rete del  servizio svolta comprensiva di  l inee, 

percorsi  del le stesse,  pal ine servite ed orar i  di  passaggio al le s ingole pal ine. In questo  

modo i l  s istema permette in modo semplice,  per esempio al  genitore di  ver if icare la l inea 

che interessa i l  f igl io ed individuare la  pal ina che lo interessa in modo da vedere l ’orar io  

programmato di  passaggio a l la stessa.  

In f igura 2 è evidenziato la v isualizzazione dell ’ intero servizio con le l inee, orario  

di  partenza ed arrivo,  chi lometraggio,  velocità commerciale e due l ink  relat iv i  ai  percors i  

ed agl i  orari  (Dettagl io).  



 

Figura 2 – I l  Programma di Esercizio aggregato a l ivel lo di  l inea 

Mediante i l  primo l ink,  per ogni s ingola l inea è possibi le v isualizzare i l  percorso,  

individuando sia la l inea che interessa i l  s ingolo utente sia,  mediante un sempl ice cl ick 

sul le s ingole fermate, l ’ identi f icat ivo della pal ina di  propria competenza/uso (vedi f igura 

3).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 – I l  percorso del la s ingola l inea con le fermate ed i l  s istema di  loro 

interrogazione (es.  pal ina 118)  



Una volta fatto questo,  mediante i l  secondo l ink (colonna Dettagl io)  è possibi le  

v isual izzare,  per la  l inea e pal ina di  interesse,  l ’orario previsto di  passaggio,  avendo 

quindi una informazione precisa e puntuale (vedi f igura 4).  

Figura 4 – I l  dettaglio del la s ingola l inea con gl i  orari  di  passaggio al le paline (es.  palina 

118 al le ore 07:05) 

2.1.2. INFO RM AZIO NE SULL A QU ALI TÀ  DEL  SE R VIZ IO  SVOL TO  

Oltre al l ’ informazione sul  servizio programmato vengono date informazioni anche 

sul la qualità del  servizio,  indicando i l  numero di  corse effettuate e la puntual ità del  

servizio .  Tal i  informazioni possono essere relative al l ’ intero servizio,  come mostrato in  

f igura 5,  oppure, mediante un sistema di  interrogazione che permette di  selezionare una 

o più l inee e sapere i l  dato disaggregato (vedi f igure 6 e 7).  

 

Figura 5 – L’ informazione sui  servizi  effettuati  nel  totale con gl i  indicatori  d i  qualità del  

servizio  



 

Figura 6 – I l  s istema di  interrogazione con la selezione della l inea/e e del  mese/ i  d i  

interesse 

 

 

Figura 7 – I l  r isultato sul la puntualità disaggregata della l inea/e selezionate per i  

mesi/e scelto 

  



2.1.3. INFO RM AZIO NE I N TEMPO  RE ALE  SULL A P UN TU ALI T À –  PAL I NA  I NTELL I GEN TE  VI RT UALE  

 Una ult ima sezione aperta ad ogni utente è quel la relat iva a l l ’ info-mobil ità sul la  

puntualità del  servizio in tempo reale.  Tale informazione può essere r ichiesta 

col legandosi ,  mediante pc,  tablet o smartphone al la pagina del servizio,  indicando la  

pal ina di  interesse (solo per i l  primo accesso, dopo i l  quale i l  s istema mantiene in 

memoria la scelta effettuata),  come evidenziato in f igura 8.  I l  s istema contiene un motore 

di  r icerca che permette,  una volta scritta una parte  del  nome del la fermata,  di  se lezionare 

su una parte più r istretta di  fermate in l ista,  in modo da semplif icare la r icerca (vedi parte  

b di  f igura 8).   

 

Figura 8 – La se lezione della propria fermata:  accesso iniz iale  (a)  e s istema di  selez ione 

automatica (b)   

 Una volta selezionata la fermata i l  s istema fornisce le informazioni di  puntualità  

su tutte le l inee che vi  passano potendo,  contemporaneamente, sapere lo stato del  

servizio per più l inee (caso di  genitori  con più f ig l i ) .  Una pr ima visual izzazione è 

solamente testuale,  in modo da comunicare nel modo più semplice l ’eventuale 

r itardo/antic ipo (vedi  f igura 9) mentre,  selezionando la s ingola l inea s i  accede ad una 

visual izzazione su mappa che indica l ’u lt ima palina dove è passato l ’autobus,  la pal ina di  

prossimo arr ivo ed in gial lo la pal ina di  interesse (vedi f igura 10).  
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Figura 9 – Informazione al l ’utenza sul la  puntual ità al la s ingola fermata – Sezione 

testuale  

 

 

Figura 10 – Informazione al l ’utenza sul la puntual ità al la s ingola fermata – Sezione 

geografica  

 

  



2.2. INFO RM AZIO NI  DI  DE TT A GLIO SUL  SE RV IZ IO E F FET T UA TO (LOGI N ACCE S S)  

Dopo l ’accesso al la  parte r iservata è possibi le  accedere a  diverse t ipologie  di  

informazioni:  

o  Informazione sui  passaggi del lo scuolabus al le s ingole fermate (se effettuat i  

o meno in r isposta ad eventual i  reclami del l ’utenza)  

o  Informazioni sul la puntual ità delle corse ( in rosso i  r itardi,  in blu gl i  anticipi )  

o  Informazioni  sul la puntual ità del  servizio a l le s ingole pal ine 

o  Informazioni  sui  chi lometraggi  effettuat i  (gestione del contratto di  serviz io)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 – Informazione sul le s ingole corse effettuate da una l inea con puntualità e 

numero di  fermate svolte  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 – Informazione sul le s ingole corse effettuate con puntual ità e numero di  

fermate svolte  
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