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ICQRF …???

dipartimento del M.A.S.A.F. 

svolge controlli ufficiali (Reg 2017/625)

mission: prevenire e reprimere le frodi 
relative ai prodotti agroalimentari ed ai mezzi 
tecnici per l’agricoltura
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• 10 Uffici territoriali

• 19 Uffici  d’area

• 6 Laboratori di analisi



Controlli sulla qualità merceologica dei prodotti 
agroalimentari

Conformità alle norme in materia di produzione
e commercializzazione dei prodotti alimentari e 
dei mezzi tecnici per l’agricoltura 
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Salvaguardia degli operatori onesti

Tutela dei consumatori



Attività ICQRF

 Ispettiva: accertamenti fisici, documentali, 
prelevamento di campioni (anche di Polizia Giudiziaria)

 Analitica: 6 laboratori di analisi accreditati da Accredia

 Sanzionatoria: violazioni di norme che regolano il 
settore agroalimentare

 Vigilanza: vigila sull’operato delle Strutture di controllo 
delle produzioni agroalimentari di qualità regolamentata 
(BIO/DOP/VINI)

5



ASL e NAS controllano gli aspetti

igienico-sanitari delle mense e

delle cucine ma…

… chi fa il controllo sulla  “qualità” degli 

alimenti  ?? 

prevalentemente  gli stessi  Enti (locali) che erogano il 
servizio

Mense Scolastiche/controlli



Mense Scolastiche/
peculiarità

Personalizzazione dei Menù, espressione di 
una scelta della Giunta e del Sindaco

(biologici, dop, igp, PAT, PPL, filiera corta, 
etici etc)

Diversi modelli  organizzativi



menù scelti in base:

• disponibilità finanziarie

• al progetto politico 

• al progetto educativo

1/Personalizzazione dei Menù



Gestione  privata

Fattura singola 

derrata 
Fattura “pasto pronto”

Cucina della

Scuola (Comunale)

Cucina della

Scuola Comunale

Cuoche del Comune

Centro Cottura

Privato

Gestione privata

2/Diversi modelli organizzativi

Prodotti alimentari previsti dal capitolato

http://www.sciclinews.com/immagini_articoli/1298643069_mensa-scolastica.jpg


2/Diversi modelli  organizzativi

Le figure a cui è affidato il controllo 
possono essere da 1 a ? a seconda 
delle dimensioni degli Enti

cucina
Ufficio scuola 

Comunale
Ufficio scuola 

Unione di Comuni

deposito

comunale



Mense scolastiche / punto critico 1

redazione di capitolati con specifiche 
merceologiche sbagliate, non verificabili, imprecise 

Olio Extravergine di Oliva con limite di acidità 1%

(definizione errata)

Tacchino maschio nazionale di età compresa tra le 14 
settimane e gli 8 mesi con peso inferiore ai 5 kg

(specifica non verificabile al momento della fornitura)

Latte di Vacca di produzione Nazionale (fresco o UHT?)



Tabelle 
merceologiche 

Modulistica 
Offerta
economica

Olio extra 
vergine di oliva 
italiano

Olio extra 
vergine di oliva

3 - 5 € 9 -13 €5 - 8 €

Offerta 
migliorativa

Olio extra 
vergine di oliva 
toscano

Mense scolastiche / punto critico 2

http://www.google.it/url?url=http://www.molinodelladoccia.oliomontalbano.it/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjsks7ci7nOAhUMCcAKHcM_BqcQwW4IJDAH&usg=AFQjCNFsojgVWoD4miXqe6hhmFy3OXJTJA


Punto di 
consegna  
delle 
materie 
prime o dei 
pasti pronti

Luogo della 
verifica 
documentale 
e pagamento 
fatture

Le difficoltà nel controllo aumentano tanto più aumenta 

la distanza tra 

Mense scolastiche /punto critico 3

http://4.bp.blogspot.com/_VlXiuvxMtfU/S_vftyNAsII/AAAAAAAAAIs/ftUlujkS2Hk/s1600/fattori+di+rischio+valentina+ugolini.jpg


Mense scolastiche /punto critico 4

formazione specifica del personale:

• riconoscimento delle materie prime

• segnalazione non conformità 

• analisi dei documenti di consegna

servono competenze specifiche

Dop Igp/Biologici/Filiere corte/Equo- solidali



L’autocontrollo sulle derrate alimentari /pasti 
consegnati  si può fare (a più livelli)

cucina
Ufficio scuola 

Comunale

Ufficio scuola 

Unione di Comuni

controllo in 
cucina

controllo in 
uffcio

qualche strategia…



1) sull’etichetta c’è scritto: 2) sulla  bolla c’è scritto:

3) sul capitolato c’è scritto:

3 passaggi cruciali!

Il controllo in 
cucina



prodotto BIOLOGICO DOP/IGP

Altre caratteristiche  (capitolato + offerta 

migliorativa) FORNITORE

Biscotti x Senza Oilo di palma Pincopallino srl

Burro x Italiano Pincopallino srl

Capperi x Siciliani Pincopallino srl

Carne bovina X Chianina IGP Carnes spa

Carne pollo tacchino italiana Carnes spa

Carne suina italiana Carnes spa

Farine x Granetto snc

Frutta x Melina spa

Latte X Vakky spa

Lenticchie x

Lenticchia di Castelluccio  

IGP) ….

Olio extra vergine x Toscano IGP ….

Pane fresco Integrale ….

Parmigiano ….

Pasta x ….

Pelati x Italiani ….

Pinoli Italiani ….

Prosciutto crudo Parma DOP ….

Riso x Italiano ….

Sale marino integrale ….

Spezie x Italiane ….

Succo frutta x ….

Verdura fresca x Italiane ….

Yogurt magro x ….

Uova x ….

Zucchero x ….

controllo in 
cucina



 Schede non conformità ricevute dalle cuoche

 Confronto tra bolle/fatture  e capitolati (se possibile)

Controllo in 
ufficio

Controllo documentale:

Proposta: staccare le 

etichette degli alimenti 

utilizzati giornalmente,  

archiviarle ed esaminarle a 

campione



• redazione di un elenco di tutto ciò che è stato reperito 
nelle dispense e successiva verifica  della conformità al 
capitolato

• prevedere nel bando di gara che nei centri di cottura dove 
si preparano pasti per più clienti le derrate siano stoccate 
separatamente

* prevedere la compilazione della scheda preparazione pasti  
e/o l’adozione di un sistema di tracciabilità analitico che 
permetta di identificare gli alimenti usati per la 
preparazione di nostri pasti

sopralluoghi a sorpresa nelle cucine esternalizzate:



Le penalità per la  sostituzione di un alimento con un altro sono 

previste dal contratto, quindi la loro applicazione

➢ NON deve essere discrezionale

➢ DEVE essere documentata

➢ NON deve essere omessa

Deve essere valutata la periodicità e 

la frequenza con cui vengono forniti 

prodotti diversi dai pattuiti.
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Art 515 cp  Frode in commercio

Art 517 bis Circostanza aggravante (DOP/BIO)

Art 355 cp  Inadempimento di contratti di pubbliche forniture

Art 356 cp  Frode in pubbliche forniture 

Quali reati si possono  prefigurare?

ICQRF Toscana: 15 notizie di reato su 92 Capitolati controllati

(2005/2019)



Dipartimento Ispettorato Centrale della Tutela 
della Qualità e Repressione Frodi dei Prodotti 

Agro-alimentari

Ufficio TOSCANA E UMBRIA

Viale Belfiore 9, 50144 Firenze tel. 055 3120301 fax 055357940

icqrf.firenze@MASAF.gov.it

mailto:icqrf.firenze@MASAF.gov.it
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