
Istruzioni per l’uso

Il servizio di DEC per le forniture di EE e GAS

Supporto nella verifica di applicazione dei contratti



DEC – FORNITURA GAS NATURALE

13/02/2023www.consorzioenergiatoscana.it 2

Messa a disposizione dei consumi fatturati in un certo periodo di
tempo

Messa a disposizione della spesa fatturata in un certo periodo di
tempo

VERIFICA CORRETTEZZA FATTURAZIONE

Supporto nella risoluzione di problematiche su fatturazione



Verifica Correttezza Fatturazione GAS - 1
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VERIFICA SU BOLLETTE (generalmente mensile)

TUTTE LE FORNITURE O FORNITURE PIU’ 
ENERGIVORE (almeno 90% dei consumi globali)

REPORT VERIFICA FATTURAZIONE CONCORDATO 
CON L’AMMINISTRAZIONE
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CONSUMI
NON 

direttamente 
VERIFICABILE

Unico modo per 
tenere sotto 

controllo i consumi 
è effettuare 

periodicamente 
l’AUTOLETTURA

Rilevazione 
segnante Contatore 

e Correttore 
Volumetrico (se 

presente), con data



Verifica Correttezza Fatturazione GAS - 3

13/02/2023www.consorzioenergiatoscana.it 5

APPLICAZIONE 
TARIFFE

VERIFICABILE

ANALISI DELLA 
BOLLETTA:

- Corrispettivi 
stabiliti dal contratto

- Corrispettivi 
stabiliti da ARERA e 
normativa
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Dati identificativi 

del cliente

Sintesi importi che 

compongono il TOT della 

Bolletta

VOCI OPZIONALI:
• Altre Partite (importi diversi da quelli 

inclusi nelle voci riportate: interessi di 

mora, …)

• Ricalcoli (in presenza di importi 

ricalcolati già pagati in fatture 

precedenti, a causa di modifica dei 

consumi o dei prezzi)
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PDR: Codice a 14 cifre che corrisponde alla posizione fisica del contatore (NON VARIA)

C: Coefficiente correttivo usato per convertire il consumo di gas in mc (del contatore) in Smc (unità di 

misura per la fatturazione); definito per ogni località secondo precisi criteri

Dati caratteristici 

della fornitura
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ELEMENTI DI DETTAGLIO

CORRISPETTIVO DETERMINATO DAL CONTRATTO SOTTOSCRITTO

CORRISPETTIVI DETERMINATI DA ARERA

Costi sostenuti per il trasporto di gas, gestione del contatore, comprensiva della misura dei consumi

• Quota fissa (€/PDR): indipendente dal consumo (corrisposta anche in caso di consumo nullo!)

• Quota Variabile (€/Smc): applicata al quantitativo di gas consumato e ripartita negli scaglioni di consumo 

annuo (si paga il prezzo del primo scaglione per i primi 120 Smc consumati, il prezzo del secondo per gli Smc

compresi tra 121 e 489 e così via)
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ELEMENTI DI DETTAGLIO

CORRISPETTIVI DETERMINATI DA ARERA

Destinati alla copertura dei costi per sostenere interventi di utilità e di interesse generale per il sistema gas

• Quota fissa (€/PDR): indipendente dal consumo (corrisposta anche in caso di consumo nullo!)

• Quota variabile (€/Smc): applicata al quantitativo di gas consumato e differenziata per scaglioni di consumo

CORRISPETTIVI DETERMINATI DA NORMATIVA

Accisa e Addizionale Regionale: applicata al quantitativo di gas consumato e differenziata per scaglioni di consumo

IVA (applicata sull’importo totale della bolletta):

• 10% per i primi 480 Smc/anno – 5% fino al I trimestre 2023

• 22% per i successivi consumi e per le quote fisse – 5% fino al I trimestre 2023
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PRINCIPALI CRITICITA’

• Non corretta ripartizione dei consumi negli scaglioni

• Fatturazione di voci non previste contrattualmente

• Applicazione di valori errati delle componenti tariffarie

• Applicazione errata di imposte 

• Ricostruzione errata di consumi/conguagli

Rilevate soprattutto:

➢ Cambio fornitore

➢ Aggiornamento tariffario periodico previsto da contratto

➢ Aggiornamento tariffario normativo (ad es. annullamento oneri generali di sistema e IVA 

al 5%)



SUPPORTO NELLA VERIFICA DELLA CORRETTA

APPLICAZIONE DEI CONTRATTI - 1
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Efficientamento energetico 
e/o manutenzione - impianti 
termici e di IP

Verifica documentale

RISPARMIO energetico 
garantito

Verifica risparmi energetici
conseguiti

CANONE commisurato alle 
prestazioni eseguite e 
raggiunte

Verifica corretta fatturazione
del Canone

Controllo della corretta applicazione del contratto e monitoraggio dei 

risultati conseguiti
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VERIFICA DOCUMENTALE

• Presentazione documentazione prevista da contratto e da normativa (ad es. 

APE, DE, ecc.)

• Produzione dei set informativi stabiliti (ad es. report periodici inerenti i 

consumi dei combustibili da riscaldamento, le ore di comfort erogate, le 

temperature registrate, ecc.)

Nel rispetto delle tempistiche contrattuali
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VERIFICA RISPARMI ENERGETICI

• Valutazione dei consumi energetici (post intervento e periodica, solitamente 

annuale)

• Verifica della corretta applicazione delle formule per la determinazione del 

risparmio

• Verifica dei parametri impiegati per il calcolo del risparmio 
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VERIFICA CANONE

• Verifica della corretta applicazione delle formule per il calcolo

• Verifica dei parametri impiegati per l’aggiornamento del Canone (ad es. 

degli indici ISTAT presi a riferimento per l’adeguamento del corrispettivo per 

la manutenzione)

• Verifica dei servizi erogati nella stagione analizzata (ad es. conteggio delle 

ore di comfort erogate e dei GG)
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PRINCIPALI CRITICITA’

• Errore nel numero e caratteristiche dei siti/impianti inseriti all’interno del 

contratto

• Errore nel conteggio delle ore di comfort realmente erogate

• Calcolo dei Gradi Giorno della stagione termica

Possono comportare:

➢ Aggravio dell’importo del Canone

➢ Mancato raggiungimento degli obiettivi di risparmio energetico

SUPPORTO NELLA VERIFICA DELLA CORRETTA

APPLICAZIONE DEI CONTRATTI - 5

• Applicazione di formule non coerenti con quanto stabilito dal contratto



Francesca Cenni
Ufficio Tecnico

francesca.cenni@consorzioenergiatoscana.it

Mob. +39 334 6581023

Tel. + 39 055 353888
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