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Oggi viviamo in un contesto in cui cambia il paradigma e la trasformazione
verde viene considerata come un punto di forza, i rifiuti come una risorsa

strategica

A digital path to sustainability

McKinsey & Co. ha proposto nell’aprile 2022
un podcast titolato A digital path to
sustainability in cui sostiene che non c’é
modo di raggiungere la sostenibilita
ambientale senza passare da innovazione e
servizi digitali.
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Il 28 maggio 2023 il Wall Street Journal ha
dedicato ampio spazio al ruolo strategico
dei rifiuti e di come i titoli corrispondenti
abbiano una performance di mercato
conseguentemente molto importante.
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Sempre nel 2022 Accenture ha pubblicato
un Whitepaper in cui definisce Ia
rivoluzione digitale e larivoluzione verde le
twin revolution e sostiene che chi é in
grado di portarle avanti insieme oggi avra
2.5x la probabilita di essere un’azienda
leader di domani.
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Alia ha raccolto la sfida globale e sta cambiando é il sistema integrato di
raccolta che parte dagli strumenti su territorio, tutti dotati di tecnologie
proprietarie in grado di trasmettere dati..

Alia Servizi Ambientali sta ristrutturando la raccolta in
tutto il territorio gestito, adottando un sistema
integrato digitalizzato, che rendera organici, integrati
ed efficienti i vari metodi di raccolta, individuati come
peculiari e specifici per ogni contesto urbano e
territoriale, con una ottimizzazione dei costi di
gestione, dei rendimenti specifici di RD e della
gestione della Tariffa.
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Alia: Sviluppo e Innovazione nei Servizi Ambientali
Il mutamento dinamico delle esigenze e degli obiettivi:

Limplementazione dell’elettronica per trasformare il cassonetto in un “sensore
territoriale” per il riconoscimento dell’'utente, per il tracciamento e controllo dei
conferimenti, livello di riempimento, stato d'uso ed ottimizzazione degli
svuotamenti (Smart Bin);

Pannello solare e
o . . . . caricatore solare per
Alia ha sviluppato una propria elettronica,che e lindipendenza

gia in fase di produzione, da installare su tutti i e“ec'::::f; :’t‘::
contenitori in uso (stradali ed interrati)

Sensore volumetrico

Come configurazione funzionale I’elettronica per la misura del
si compone di: volume conferito e
.. del livello di
« Scheda principale riempimento
« Scheda NFC
Display TFT da 4,3
» Scheda GPS pollici perinterfaccia |
« Scheda GSM utente ed eventuali

comunicazioni di Esempio delle prime installazioni sui

- Sensore di livello servizio. cassonetti Up Loader
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Questi dati hanno un valore importante per I’azienda e integrano
I'esperienza di utilizzo per I'utente finale..

<

) - Adottiamo la tracciabilitd/riconoscimento dei
- conferimenti, che consente di instaurare una
relazione personalizzata con ogni utenza

- Sui contenitori sono applicati specifici sistemi di
rilevazione dei dati, che permettono di registrare
i conferimenti effettuati da ogni utenza

- La registrazione consente di monitorare il
comportamento degli utenti (fanno correttamente
le raccolte differenziate) e di intervenire con azioni
informative e correttive in caso di necessita

- La registrazione consente [lintroduzione nei
regolamenti comunali, di criteri premianti per i
cittadini virtuosi
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| dati registrati dal sensore confluiscono su una data Platform in tempo
reale, permettendo di essere costantemente informati sull’esito delle
transazioni, sul riempimento e lo stato del contenitore.

Ad ogni singolo conferimento viene attribuito la quantita di
rifiuto introdotta, corredata da dati statistici e analitici.
Questo permette, oltre alle registrazioni necessarie per
I'applicazione della tariffa corrispettiva, una diagnostica dello
stato dell’elettronica e statistiche come il riempimento del
contenitore. A questo si aggiunge la possibilita, data dalla
gualita dei dati, di comprendere trend e pattern legati alle
abitudini dei cittadini e alle zone dove e effettuato il servizio.
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La creazione di una rete di trasmissione dati capillare, real time ed
efficiente consente un cambio di paradigma verso un servizio su misura
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Alia: Sviluppo e Innovazione nei Servizi Ambientali
Il mutamento dinamico delle esigenze e degli obiettivi:

L’estensione del sistema di tracciamento dei conferimenti dei rifiuti
Il sistema integrato di tracciamento sui diversi metodi di raccolta

Underground Smart Door-to-Door Smart
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Il rilevamento di dati georeferenziati con sistemi GIS avanzati
LA “CONTROL ROOM”
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... in ottica multi-touchpoint.

L'esperienza di confronto tra Alia e il cittadino
€ un’esperienza multi-touchpoint che si
articola secondo una logica fisico-digitale o -
come piu spesso viene chiamata - 020
(online to offline / offline to online).

Oltre ai canali di contatto tradizionali, le
nostre APP consentono la gestione dei
contratti e I'interazione con i cassonetti.
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La traccia digitale che costituisce il digital twin del nostro servizio abilitera
a molti motivi di efficientamento e a servizi a valore aggiunto

» La sensoristica di bordo del cassonetto ci
consente di efficientare il servizio di raccolta
su base previsionale diminuendo il costo
del servizio e la CO2 immessa in
atmosfera

« In caso di problemi o danneggiamenti al
materiale sul territorio, i sistemi di allarmi ci
danno pronta contezza consentendo
schemi di manutenzione ottimale

- | dati in tempo reale consentono di
ottimizzare i percorsi in funzione del
traffico e delle condizioni esterne.
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